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Sticky Al

Lleva la experie delalAal
corazon de la nizacion

Ya no buscamos informacion, la conversamos. Si asi interactian hoy tus
colaboradores, ;por qué la comunicacion interna debiera ser diferente?




Al

Es una capa conversacional que mejora el acceso, uso y comprension de los
contenidos corporativos, en una experiencia simple y cercana.

Transforma la informacion estatica y facilita el dialogo

No reemplaza tus canales actuales
No cambia tus flujos
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@ Newsletters

Documentos Sitios

Campafias LinkedIn Posts Relacionados

Marco Antonio Dominguez Garcia

Hola Esteban, ;qué necesitas hoy?

Indicame algln descuento con tarjetas cerca de mi sucursal

iToda la semana 40% dcto. en Cafeterias!
Pide tu descuento en caja y paga con tus tarjetas para disfrutar tu café favorito

Descripcion del Beneficio

» Exclusivo con tus tarjetas de Crédito Platinium, Signature, Redefiniendo el equilibrio entre vida y t...

Infinite y Black.

» 50% descuento todos los Martes, Miércoles y Jueves de
Noviembre 2025 en bebidas preparadas en barra en
tiendas Starbucks pagando con tus tarjetas de crédito
Infinite, Signature, Black y Platinum.

» Para obtener el beneficio, solicita tu cédigo de descuento
en la App de Bci y luego dictado en caja al momento de

paga‘r. . . ﬁ Ana Maria Correa Allende
» Maximo 8 codigos por Cliente. i g

Hace 2 h
Llamado de cliente, alerta operacional o incidente que esté generando impacto

Un incidente de transaccion rechazada en Ecosistema Retail afectd a
dos de tus clientes.

Conoce la nueva campafa corporativa que
introduce politicas de desconexion digital gar.

Ver méas

Estoril 450, 7591047 Las Condes, RM Q3 Q4

Tu opinion cuenta
Responde en nuestra
encuesta de clima laboral

Descripcion de la incidencia

/

Sticky Al

» Seidentificd un incidente dentro del Ecosistema Retail

asociado a transacciones rechazadas de manera
inesperada. Este problema afecto directamente a dos de
tus clientes, generando fallas intermitentes en el flujo de
pago y ocasionando demoras en la atencion dentro de sus
puntos de venta.

+ El area técnica inicio el analisis para determinar el origen

de la falla, revisar registros de autorizacion y validar
afectacion en conectividad o procesamiento.

Evaluacion de Desempeio

Desde hoy y hasta el 22 del presente mes, se
llevara a cabo el proceso de Evaluacion de De...

Ver mas
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@ Elena Sofia Romero Vargas
l 2 horas




La experiencia cambio

Sticky Al lleva a las personas a una experiencia conversacional para que puedan:

v/ Preguntar en lenguaje natural

/" Obtener respuestas claras y contextualizadas

v/ Acceder rapido a documentos y mensajes clave

/" Reducir la friccidn y el ruido informativo

El acceso a la informacidn se vuelve simple, directo y (til.
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Hola Esteban, ;qué necesitas hoy?
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[E Preguntar a PeopleBot +:

Desarrollo y Crecimi Profesional Bi Integral: Cuid: de tien Equilibrio Vida-Trabajo (Work-Life
No queremos que solo ocupes un puesto, 360° Tu salud fisica y mental es nuestra Balance) Entendemos que tienes una vida
queremos que hagas carrera. prioridad. fuera de la oficina.
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Hola Esteban, ;qué necesitas hoy?

;Que beneficios y Servicios estan relacionados a Gestion de Personas?

Mas que un area, tu aliado
Descubre los beneficios y servicios de Gestion de Personas

Nuestro motor es el talento. Por eso, el 4rea de Gestion de Personas ha evolucionado para ofrecer mucho mas que procesos administrativos. Hoy, nos
enfocamos en acompafiarte en cada etapa de tu vida laboral, brindandote herramientas para tu crecimiento profesional y bienestar personal.

- 4 | D y Crecimi i
gl o o T e
( - « Planes de Capacitacion: Acceso a cursos técnicos, certificaciones y talleres de habilidades blandas.
&

- Gestion del Desempefio: Feedback constante y objetivos claros para impulsar tu promocion interna.
\,' « Mentoria: Programas de acompafiamiento con lideres experimentados de la organizacion.

Convenio Oncolégico con la Fundacién Arturo Lopez Pérez

Los colaboradores pueden acceder a un convenio oncolégico con FALP que incluye tratamientos, cirugias, medicamentos,
hospitalizacion y atencion psicoldgica sin topes ni deducibles. El valor preferencial para colaboradores es de $8.800 y para
el grupo familiar es de $17.600..

Sticky Al potenciay revive la informacion de la empresa
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Sticky Al integra en un solo entorno conversacional los principales activos de
informacion de la empresa:

V4

” Noticias y comunicados

4

/" Newsletters corporativos

N

./ Documentosy contenidos formales

N

./ Informacion publicada en portales e intranet

N

/" Fuentes Corporativas externas: LinkedIn y Sitios Web

Todo sigue existiendo donde esta.
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¢ Qué beneficios tengo disponibles como colaborador? ‘
e Nuevo Chat

Posts Relacionados

Nuestros colaboradores tienen acceso a una variedad de beneficios que buscan mejorar su bienestar integral, ' Seguro Mascotas

Dame un momento para revisar mi base de conocimiento...

compensacion total y flexibilidad. A continuacion, se detallan algunos de los principales beneficios disponibles:

A | Seguro Salud
1. Seguro Catastrofico | Complementario

Ofrecemos a los colaboradores un seguro catastréfico con precios
preferenciales. Este seguro adicional e independiente al seguro Seguro de la Mutualidad del
. ~ o7 . . " Instituto de Seguridad del
complementario cubre hasta un 100% de los gastos médicos y permite la libre Trabajo
f eleccién de clinicas y hospitales. Los planes disponibles tienen topes de UF
! 10.000 y UF 20.000, con un beneficio adicional de hasta un 40% para
\‘ . = medicamentos con receta. Chats

Resultados en ETMday

2. Fondo de Salud de Alto Riesgo

Aprovecha de nuestro beneficio
Este fondo de UF 3.000 anuales apoya a los colaboradores y sus familias exclusivo para colaboradores
frente a imprevistos de salud no cubiertos por Isapre o seguro
ementaria Para acceder 2 al calabarador debhe ecta Proximo Webinar de emprendimiento

Sticky Al



Resultade

Una comunicacion que evoluciona sin cambiar lo existente.

Mejora real en la experiencia de consumo de los contenidos, facilitando el acceso
y reduciendo la friccidn para las personas.

Permite medir la interaccion con los mensajes, entendiendo qué contenidos se
consultan, qué se pregunta y donde estan las brechas de informacion.

Potencia el contenido existente y entrega lineamientos claros para los nuevos,
orientando la creacion de informacion mas util y reutilizable.

Consolida una unica fuente de informacion confiable, reduciendo
interpretaciones informales y dependencias entre personas.

Posiciona a Comunicaciones Internas como lider de una experiencia moderna,
alineada a los nuevos habitos digitales y al uso practico de IA.

\l

No cambies tus canales.
Cambia la experiencia.
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Sticky Al es una vision integral para las organizaciones ideada por Colabra. Se aplica
a través de su suite de soluciones Sticky y nace a raiz de su propuesta #Enfoquel roso
que combina comunicacidn, gestidn e IA para optimizar el trabajo y empoderar a las personas
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